浙江工商大学继续教育学院夜大考试试卷

管理学大作业
一、单项选择题（每题1分，共10分。从备选项中选择唯一正确的答案。）
1、计划、组织、（　　　　）、控制、创新是一切管理活动最基本的职能。
A、指挥　B、命令　C、执行　D、领导
2、企业文化包括精神层、行为层、（　　　　）等三方面的内容。
A、价值层　　B、制度层　　C、形象层　　D、视觉层
3、政府官员卸任后，不少人成了企业争聘的对象。一般说来，企业聘请他们是为了（       ）。                                                

A．改善企业组织文化B．改善企业组织环境C．提高企业管理水平D．提高企业技术水平
4、目标管理这个概念是美国的管理学者（　　　　）于1954年提出来的。

A、彼得﹒圣吉　　B、迈克尔﹒波特　　C、泰罗　  D、德鲁克
5、组织内的职权有三种类型，直线职权、参谋职权和（　　　　）。
A、领导职权　B、控制职权　C、职能职权 　D、建议职权
6、在培训评估的柯氏四层次模型中，检查学员的学习结果属于（　　　　）。

A、第一层次 　B、第二层次　　C、第三层次   D、第四层次

7、勒温认为存在三种极端的领导行为，专制行为、民主行为和（　　　　）。

A、强制行为　　B、放任行为　　C、温和行为　　D、竞争行为
8、（　　　　）是指一种内部心理状态，它使某种结果具有吸引力。

A、需要　　B、需求　　C、动机　　D、感觉
9、员工往往关注信息来源，即“是谁讲的”，其次才是信息内容，这反映了（　　　　）是组织沟通的障碍。

A、地位差别　　B、信息传递链　　C、团体规模　　D、利益影响
10、（　　　）在选择项目时，重点从顾客、企业内部流程及竞争对手等方面考虑改进机会。

A、TQM    B、ISO9000　　　C、六西格玛　　　D、PDCA

二、多项选择题（每题2分，共10分。从备选项中选择正确项，多选、错选、漏选均不得分。）
1、ERG理论认为，人的需要可以归纳为以下哪几种。（      ）。
A、相互关系需要  B、权力需要  C、成长发展需要  D、自我实现需要 E、生存需要
2、以下属于经营层面目标的有（　　  　　）等。
A、市场地位　B、生产率　C、创新　D、利润率  E、企业社会责任
3、平衡记分卡从（　  　　　）等方面对企业进行全面的测评。
A、财务　B、竞争　C、顾客　D、内部过程  E、学习与创新
4、职位权力包括（　　  　　）。

A、参照性权力　B、专家性权力　C、合法性权力　 D、奖励性权力   E、强制性权力
5、根据双因素理论，以下属于保健因素的有（　　  　　）。
A、成就  　B、工作本身　  C、监督   　D、工资    E、工作条件
三、理论及应用题（每题15分，3小题，共45分）
1、①管理的本质是什么。如何理解管理的本质（5分）

②管理的基本职能有哪些？管理者应扮演哪几大类角色？（5分）

③管理者应具备哪些管理技能？根据你在组织中所处的管理层级，你所具备的上述管理技能按重要性应如何排序？（5分）
2、①简述组织设计的影响因素和关键技术分别有哪些。（6分）

②画出你所在组织的组织结构简图，说明你在组织中所处的岗位。（4分）

③从自身所处岗位出发，从责、权、利的关系角度分析存在什么问题，应如何改进。（5分）
3、①简述根据赫兹伯格的双因素理论，激励因素和保健因素分别有哪些。（4分）

②常见的激励手段有哪几类？每一类列举1条你所在的组织采取的激励手段。（6分）
③组织采取的以上激励手段效果如何，你认为可以做怎样的改进？（5分）
四、论述题（15分）
试论你对全面质量管理的认识。
五、案例题（20分）
青岛啤酒（600600）20日公布的三季报显示，由于加快市场扩张步伐和推出高端新品，公司前三季度实现归属于上市公司股东的净利润15.25亿元，同比增长了12.94%。
　　三季度报告显示，报告期内，公司继续加快市场扩张步伐，一方面利用啤酒销售旺季，大力开拓市场，推动了旗下品牌快速增长；另一方面加快产能扩充，在珠海、厦门、福州、石家庄等地启动了搬迁扩建、新建项目，在太原收购了嘉禾啤酒有限公司下属工厂。
　　产能扩张的同时，公司发挥青岛啤酒的品牌和质量优势，不断推出新品。继醇厚型高端产品“奥古特”啤酒成功上市之后，公司又推出了纯生啤酒系列高端产品——“逸品纯生”。2010年7-9月，青岛啤酒共计销售277万千升，同比增长17%，高端品种“青岛纯生”、小瓶、易拉罐啤酒销售74万千升，同比增长24%，带动了公司销售收入和利润的持续增长。
受益于产能扩张和新品推出，2010年1-9月，青岛啤酒共完成啤酒销售728万千升，同比增长6.8%；实现主营业务收入人民币161.4亿元，同比增长10.8％。
问题：1、企业战略管理包括哪几个阶段？（3分）

2、企业战略类型包括哪几个层次？（3分）

3、上述每个层次的企业战略又具体有哪些战略类型？（7分）
4、请你从上述案例中，指出青岛啤酒在每个层次的战略中，分别采取了哪些具体战略类型（每个层次至少指出1种具体战略类型），并要求用案例中的信息作为佐证。（7分）
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