人才评价

10、（    ）不是由考评者的主观性带来的。

A、对比偏差               B、自我中心效应
C、分布误差               D、评价标准误差

二、多选题（5*2分=10分）

1、无领导小组讨论的题目设计原则包括（        ）。

A、开放性题目              B、联系工作内容

C、难度适中                D、具有一定的冲突性

E、和个人能力相联系

2、员工素质测评的基本原理包括（        ）。

A、职位差异原理             B、个体差异原理

C、工作差异原理             D、人岗匹配原理

E、权责匹配原理

3、360度考评中，外部客户评价的内容包括（        ）。

A、心理素质             B、服务态度

C、成本收益             D、服务质量

E、工作数量

4、员工素质测评的类型包括（        ）。

A、选拔性测评             B、激励性测评

C、开发性测评             D、诊断性测评

E、考核性测评

5、应聘笔试的缺点包括（        ）。

A、题型多样，不易控制            B、可能出现高分低能现象

C、无法查看应聘者的品德思想      D、无法考查应聘者的口头表达能力

E、无法考查应聘者的工作态度

三、名词解释（5*6分=30分）

1、人才测评。

一、单选题（10*1分=10分）

1、360度考评中，有利于员工了解自己的优势和不足，做好职业生涯规划的考评方法是（    ）。

A、客户评价                 B、自我评价

C、上级评价                 D、同级评价

2、在无领导小组讨论中，一组被评人的数量一般为（    ）。

A、3-5人                    B、6-9人
C、5-15人                   D、10人以上
3、某公司为了填补营销总监的空缺，对营销部人员做了一个素质测评，这属于哪种素质测评的类型？（    ）

A、考核性                   B、诊断性
C、开发性                   D、选拔性

4、妹妹喜欢说话，姐姐喜欢手工，这体现了（    ）。

A、个体差异原理             B、工作差异原理
C、人岗匹配原理             D、环境差异原理

5、看了应聘者的资料，就认为他人不错，这是面试官犯了（    ）的偏见。

A、晕轮效应                 B、首因效应
C、录用压力                 D、对比效应
6、“若顾客向你投诉，说你的下属服务质量差，你将会怎么做？”这属于（    ）。

A、经验性面试               B、非结构化面试
C、情境性面试               D、半结构化面试

7、“请介绍一下你的工作经历”，这类题目一般用于面试实施过程中的（    ）。

A、结束阶段                B、导入阶段
C、核心阶段                D、确认阶段

8、员工素质测评的（    ）采用“甲、乙、丙、丁”的刻度形式。

A、量词式标度               B、数量式标度
C、定义式标度               D、等级式标度

9、评价中心技术不包括（    ）。

A、公文筐测试               B、管理游戏
C、无领导小组讨论           D、心理测评

2、晕轮效应。
3、压力面试。

4、角色扮演。

5、管理游戏。
四、简答题（2*10分=20分）

1、简述导致企业员工素质测评结果误差的原因。
2、简述公文筐测验的实施步骤。
五、案例分析（2*15分=30分）

案例1 NLC化学有限公司的一次复试
NLC化学有限公司是一家跨国企业，主要以研制、生产、销售医药、农药为主，AB公司是NLC化学有限公司在中国的子公司，主要生产、销售医疗药品。

随着生产业务的扩大，为了对生产部门的人力资源进行更为有效的管理开发，2015年初始，分公司总经理把生产部门的经理和人力资源部门经理叫到办公室，商量在生产部门设立一个处理人事事务的职位，工作主要是生产部与人力资源部的协调工作。最后，总经理说希望通过外部招聘的方式寻找人才。
通过发布招聘信息，共有300余人投递简历，经过简历筛选、初试、笔试，最终由10名应聘者进入了复试。复试题目之一是将10名应聘者集中在一起，针对“好的管理者应具备哪些素质？”进行讨论。
结合以上案例材料，请回答下面两个问题：

1、根据案例描述，该公司面试中使用了什么方法？（3分）
2、该方法的类型有哪些？（4分）

3、该方法具有哪些优缺点？（8分）
案例2 某大型超市收银员的技能成果评估
某大型超市为了减少顾客在收银台结账排队的等待时间，调整了收银台通道的整体布局，使通道总数由原来的16个增加到了24个，并新聘了一批收银员。人力资源部对收银员的入职培训以及入职后的技能培训非常重视，为了保证收银员的培训能够切实达到预期效果，人力资源部决定加大培训评估工作，要求培训主管尽快设计出收银员培训的技能成果评估方案。

结合以上案例材料，请回答下列问题：
1、收银员培训的技能成果评估应包括哪些内容？
请举例说明。（10分）

2、培训的技能成果可采用哪些方法进行评估。（5分）
